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I. DEFINICJE

Cennik

cennik okreslajgcy wysokos$é wynagrodzenia i optat
za Ustugi, w szczegdlnosci zawarty w Pakiecie lub
Zamodwieniu.

AlePlatforma / My

WebWave Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie pod
adresem: ul. Postepu 14A, 02-676 Warszawa, wpisa-
ng do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000851194, REGON
386580113, NIP 5272931749.

Klient / Ty

osobaq, ktéra jest strong Umowy Ramowej oraz skta-
danych Zamdwien.

Uzytkownik

Klient lub osoba przez niego upowazniona, ktéra
korzysta z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, w zakre-
sie przyznanych jej uprawnien.

Twoi Klienci

osoby kupujgce Produkty na Stronie Internetowe;j
lub bedgce Twoimi klientami, bgdZ potencjalnymi
Klientami.

Konto

indywidualny dostep danego Uzytkownika do Ser-
wisu, okreslany nazwq uzytkownika (loginem), ktéra
jako unikalne i niepowtarzalne oznaczenie Uzyt-
kownika pozwala na jego identyfikacje oraz hastem
w postaci ciggu znakdw zabezpieczajgcych dostep
do Serwisu.

Serwis

oznacza dostepng po zalogowaniu do Konta na
stronie internetowej www.aleplatforma.pl prze-
strzen, w ktdrej udostepniane sq rozwigzania infor-
matyczne umozliwiajgce swiadczenie Ustug.

Produkty

oznacza oferowane przez Ciebie produkty lub ustu-
gi za posrednictwem wykorzystywanego Sklepu In-
ternetowego lub Strony Internetowe;.

Ustuga AlePlatforma

rozwigzanie informatyczne pozwalajgce na stwo-
rzenie witasnego sklepu internetowego, oraz jego
integracje z innymi sklepami internetowymi, platfor-
mami sprzedazowymi, z ktérych korzysta Klient.

Sklep Internetowy

sklep internetowy stuzqcy oferowaniu i sprzeda-
zy Twoich Produktéw stworzony w ramach Ustugi
AlePlatforma.

Okres Abonamentowy

okres, na ktéry Uzytkownik zamdwit mozliwosé ko-
rzystania z Ustugi lub Ustugi Dedykowane;.

Okres Testowy

okres, w ktérym Uzytkownik moze korzystaé bez-
ptatnie z zamdwionej Ustugi lub Ustugi Dedykowa-
nej, w celu jej przetestowania.

WebWave Sp. z o.0. | ul. Postepu14 A | 02-676 Warszawa | www.webwave.pl



i Ale

Umowa Ramowa

umowa okreslajgca zasady $wiadczenia Ustug lub
Ustug Dedykowanych przez AlePlatforma na rzecz
Klienta.

Ustuga

ustuga $wiadczona przez AlePlatforma na rzecz
Uzytkownika, zgodnie z Regulaminem i Zamdwie-
niem.

Ustuga Dedykowana

ustuga $wiadczona przez AlePlatforma na rzecz
Uzytkownika, na indywidualnie negocjowanych za-
sadach i z indywidualnie ustalonym zakresem.

Ustuga Wsparcia Klienta

ustuga polegajgca na dodatkowym wsparciu Uzyt-
kownika w zakresie korzystania przez niego z Ustug,
w tym dokonywania zmian w konfiguracji Ustug,
$wiadczona za dodatkowym wynagrodzeniem
ustalonym kazdorazowo z AlePlatforma.

CRM

rozwigzanie informatyczne pozwalajgce Uzyt-
kownikowi zarzgdzaé¢ danymi dotyczgcymi Twoich

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Do czego stuzy Regulamin i jaka jest jego rola?

Klientéw, jak réwniez wspierajgce procesy sprzeda-
zowe oferowanych przez Ciebie ustug lub produk-
téw.

Regulamin

niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi AlePlatfor-
ma.

Zaméwienie

o$wiadczenie woli wyrazajgce chec skorzystania
z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej sktadane za po-
$rednictwem Konta, formularza lub w innym udo-
stepniony przez AlePlatforma sposdb.

Pakiet

dostepna w ofercie AlePlatforma opcja Ustugi za-
wierajgca szczegdtowq specyfikacje elementéw
sktadowych Ustugi.

Strona Internetowa

Twdj sklep internetowy, lub wykorzystywana przez
Ciebie inna platforma sprzedazowa (np. Allegro,
Ceneo) wykorzystywana do oferowania Twoich
produktéw lub ustug.

1. Regulamin okresla warunki Umowy Ramowej, w tym warunki na jakich sq $wiadczone Ustugi i Ustugi
Dedykowane, sposdb dokonywania ptatnosci wynagrodzenia, oraz inne kwestie, o ktérych przeczytasz

nizej.

I1l. ZAWARCIE UMOWY RAMOWE]

W jaki sposéb zawrzemy Umowe Ramowg?

1. Umowa Ramowa okresla ogdlne zasady $wiadczenia Ustug, w tym sposdb sktadania i realizacji Zamé-
wien, rodzaj $wiadczonych Ustug, oraz okresdla przystugujgce Tobie prawa i cigzgce obowigzki.

2. Umowe Ramowg mozemy zawrzeé w jeden z nastepujgcych sposobdw:
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a) poprzez zatozenie przez Ciebie Konta i akceptacje Regulaminu. Wéwczas Umowa Ramowa jest
uwazana za zawartgw momencie pierwszego zalogowania sie przez Ciebie Konta,

b) podczas rozmowy telefonicznej, w ktdrej wyrazisz checi skorzystania z wybranej przez Ciebie
Ustugi i zaakceptujesz jej warunki. Umowa Ramowa jest uwazana za zawartqg z chwilg wystania
na wskazany przez Ciebie adres e-mail potwierdzenia zawarcia Umowy Ramowej, jednak nie
pdzniej niz w momencie pierwszego zalogowania sie przez Ciebie do Konfta,

c) poprzez podpisanie przez Ciebie i AlePlatforma stosownego Umowy Ramowej, jezeli taki bedzie
stosowany.

Mozemy zawrzeé Umowe Ramowg réwniez w inny sposdb niz opisany w punkcie 111.2 powyzej, jezeli tak

uzgodnimy.

Zawierajgc z Nami Umowe Ramowq zobowigzujesz sie do podania prawdziwych informacji, odpowia-

dajgcych rzeczywistemu stanowi faktycznemu i prawnemu.

IV. ZAMOWIENIE

W jaki sposéb moge zaméwi¢ Ustugi?

1.

2.

V.

Korzystanie z Ustug lub Ustug Dedykowanych wymaga ich Zamdwienia przez Uzytkownika.
Zamdwienie Ustug lub Ustug Dedykowanych moze nastgpic:

a) podczas uzyskiwania dostepu do Serwisu i zaktadania Konta,

b) z poziomu Serwisu, po zalogowaniu sie do Konfta,

c) podczas rozmowy telefonicznej, w ktdrej wyrazisz checi skorzystania z wybranej przez Ciebie Ustugi
i zaakceptujesz jej warunki.

d) w inny sposdb dopuszczony przez AlePlatforma.

Ztozenie Zamodwienia wymaga przez Ciebie co najmniej:

a) wybrania rodzaju zamawianych Ustug lub Ustug Dodatkowych, i ich zakresu,

b) wybrania Pakietu, jesli dana Ustuga lub Ustuga Dodatkowa jest oferowana w ramach Pakietu,
c) wybrania Okresu Abonamentowego,

d) akceptacji wynagrodzenia AlePlatforma, o ile bedzie ono indywidualnie ustalane,

e) ustalenia innych kwestii wymaganych przez AlePlatforma.

Kazdy nowy Okres Abonamentowy jest objety nowym Zamadwieniem. Przyktadowo jezeli Okres Abona-
mentowy wynosi jeden miesigc to kazde odnowienie (nawet automatyczne, jezeli takqg funkcje wybrat
Uzytkownik) korzystania z Ustug na kolejny Okres Abonamentowy stanowi nowe Zamdwienie.

USLUGI - POSTANOWIENIA OGOLNE

Z jakich ustug moge skorzystac?

1.

2.

Oferowane przez nas Ustugi znajdziesz odwiedzajgc Naszqg strone internetowqg www.aleplatforma.pl.
Oferujemy nastepujgce rodzaje Ustug: (ii) Ustuge AlePlatforma, oraz (ii) Ustuge Wsparcia Klienta.

Ustugi dostepne sq po zalogowaniu sie do Serwisu przez Uzytkownika.

WebWave Sp. z o.0. | ul. Postepu14 A | 02-676 Warszawa | www.webwave.pl



i Ale

Jakie sq wymagania dla swiadczonych Ustug?

3.

Korzystanie z Ustug lub Ustug Dedykowanych moze wymagac ich zaimplementowania lub potgczenia
z Twoim oprogramowaniem, systemem, aplikacjqg lub Strong Internetowq. Te dziatania musisz przepro-
wadzi¢ samodzielnie lub z pomocg wybranych przez siebie oséb. Mozemy réwniez Ci w tym pomadc w
ramach Ustugi Wsparcia Klientéw. Niedokonanie przez Ciebie implementacji lub potgczenia, o ktérym
mowa w niniejszym punkcie, nie wptywa na obowigzek zaptaty Nam wynagrodzenia i optat.

Czy mozliwa jest integracja z ustugami ptatniczymi?

4.

Tak. Niektére z Ustug mogq by¢ zintegrowane z zewnetrznymi ustugami ptatniczymi umozliwiajgcymi
realizacje ptatnosci przez Twoich Klientéw za $wiadczone przez Ciebie ustugi lub oferowane produkty.
Ustugi ptatnicze sq $wiadczone przez odrebne od AlePlatforma podmioty, na warunkach i zasadach
przez nich wskazanych w regulaminach tych ustug. Korzystanie przez Ciebie z ustug ptatniczych wyma-
ga integracji z poziomu Serwisu, ktéra zostanie przeprowadzona zgodnie ze wskazéwkami przekaza-
nymi przez Nas lub dostawcdw ustug ptatniczych.

O czym nalezy pamieta¢ korzystajqgc z Ustug?

5.

VL.

W zwigzku z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig nalezy zadba¢ o to, aby wykorzystywane przez
Ciebie wzorce dokumentdéw, regulamin $wiadczonych przez Ciebie ustug, polityki prywatnosci, i inne
regulacje wymagane przez przepisy prawa, odpowiadaty wymaganiom prawnym, oraz uwzgledniaty
korzystanie przez Ciebie z Ustug. Przyjmij takze do wiadomosci, ze to Ty jestes osobqg prowadzgcg Sklep
Internetowy, w zwigzku z czym ponosisz odpowiedzialno$¢ za oferowane Produkty i umieszczane w nim
tresci.

RODZAJE USLUG

Ustuga AlePlatforma

1.

Ustuga AlePlatforma pozwala stworzy¢ Sklep Internetowy integrujgcy inne wykorzystywane przez Ciebie
platformy sprzedazowe, bqdz sklepy internetowe, za posrednictwem ktdrych oferujesz swoje Produkty.
W ramach tej Ustugi zapewnimy Ci wsparcie w zakresie stworzenia oraz obstugi Sklepu Intfernetowego,
o okreslonych w Serwisie funkcjonalnosciach. W ramach tej ustugi mozesz korzysta¢ z innych Ustug, o ile
dokonasz takiego wyboru w Zamdwieniu.

W zwiqgzku z korzystaniem przez Ciebie z Ustugi AlePlatforma otrzymasz dostgp do CRM, za posred-
nictwem ktérego bedziesz miat mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania danymi Twoich Klientéw, oraz
biezgcq obstugqg Sklepu Internetowego.

W udostepnionym CRM bedziesz mdgt realizowaé nastepujgce funkcje: (i) przeglgdanie zamadwien z
Allegro, (ii) przeglgdanie zamdwien z Twojego Sklepu Internetowego, (iii) ustawienie metody dostawy,
(iv) ustawienie metody ptatnosci, (v) przeglgdanie produktéw oraz kategorii prezentowanych w Sklepie
Internetowym, (vi) infegracje z zewnetrznymi serwisami, (vii) ustawienia powiadomiert SMS, (viii) usta-
wienia i parametryzacja Twojego Sklepu Internetowego.

Na zakres i wysokos$¢ pobieranego przez Nas wynagrodzenia z tytutu swiadczonej Ustugi AlePlatforma
ma wptyw przede wszystkim czestotliwosé aktualizacji danych, oraz zakres funkcjonalnosci tej ustugi,
ktére sq okreslane w Pakiecie lub Cenniku.

Ustuga Wsparcia Klienta
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5. Ustuga Wsparcia Klienta umozliwia zapewnienie dodatkowego wsparcia Uzytkownika w zakresie korzy-
stania przez niego z Ustug. W szczegdlnosci moze ona polegaé na dokonywaniu zmian w konfiguracji
Ustug, oraz zapewnieniu wsparcia technicznego lub operacyjnego dla Uzytkownika.

6. Ustuga Wsparcia Klienta jest swiadczona za dodatkowym wynagrodzeniem ustalonym kazdorazowo
z AlePlatforma, gdzie wynagrodzenie moze mieé charakter ryczattowy lub byé rozliczane godzinowo.

Jaki jest minimalny poziom zapewnienia Ustug w skali miesiqca?

7. Ustugi i Ustugi Dedykowane bedqg przez nas wykonywane i udostepniane przez co najmniej 95% czasu
w skali miesigca.

Czy przewidywane sq przerwy techniczne w dostepie do Ustug?

8. Tak, mozemy dokona¢ planowanej przerwy technicznej w funkcjonowaniu Ustugi lub Ustugi Dedykowa-
nej, w wymiarze nie dtuzszym niz 48 godzin. O kazdej takiej planowanej przerwie poinformujemy Cie
z wyprzedzeniem.

W jaki sposéb moge korzysta¢ z Ustug?

9. Ustug lub Ustug Dedykowanych powinienes korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, Umowqg Ramowaq,
Zamdwieniem a ponadto w sposdb, ktdry nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
dobrych obyczajéw, lub praw i débr AlePlatforma, bgdz osdb trzecich.

Czy bede mégt korzystaé z Ustug, za ktére nie zaptace z géry?

10. Jezeli wynagrodzenie lub optata z tytutu $wiadczenia Ustug lub Ustug Dedykowanych jest zgodnie z
Zamowieniem ptatna z gdry, to nie musimy Ci udostepniac¢ Ustugi lub Ustugi Dedykowanej do czasu
otrzymania przez nas wynagrodzenia lub optaty w petnej wysokosci.

Vil. OKRES TESTOWY

Czym jest Okres Testowy?

1. W przypadku, gdy dla danej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej przewidziany zostat Okres Testowy, mo-
zesz bezptatnie korzystac¢ z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej w Okresie Testowym, w wybranym przez
siebie wariancie. Po Okresie Testowym, jezeli nie ztozysz Zamdwienia na dalsze, odptatne korzystanie
z tej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, nie bedziesz miat do niej dostepu. Mozesz tylko raz skorzystaé z
bezptatnego Okresu Testowego dla danej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, chyba ze uzgodnimy inacze;j.

VIII.PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALN EJ

Jakie prawa do oprogramowania przystugujg AlePlatforma?

1. Oprogramowanie wykorzystywane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug i Ustug Dedykowanych, a takze
tredci, wyglad, uktad funkcjonalny i elementy graficzne tego oprogramowania, Konta i strony interneto-
wej AlePlatforma stanowiq przedmiot ochrony autorskich praw majgtkowych i innych praw (w oparciu o
prawo polskie i miedzynarodowe), przystugujgcych AlePlatforma lub jego dostawcom. Nie przenosimy
na Ciebie ww. praw.
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W jakim zakresie moge korzystaé z oprogramowania, ktére mi udostepnicie?

2.

AlePlatforma, na okres obowigzywania Zamédwienia, udziela Tobie niewytgcznej i nieprzenoszalnej li-
cencji na korzystanie z oprogramowania AlePlatforma udostepnianego w celu $wiadczenia Ustug lub
Ustug Dedykowanych. Mozesz wykorzystywac to oprogramowanie wytgcznie w celu korzystania z Ustug
lub Ustug Dedykowanych i nie mozesz go udostepnia¢ innym osobom lub podmiotom, w celu $wiad-
czenia im ustug takich samych lub podobnych jak Ustugi lub Ustugi Dedykowane $wiadczone przez
AlePlatforma.

Czego nie wolno mi robi¢ w ramach korzystania z waszych Ustug?

3. Nie mozesz:

a) korzystaé z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania moggcego uszkodzi¢ lub zaktdci¢ prawi-
dtowe funkcjonowanie strony internetowej AlePlatforma, Serwisu, Konta lub oprogramowania udo-
stepnionego przez AlePlatforma;

b) korzystac z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania umozliwiajgcego przechwytywanie jakich-
kolwiek systemdw, danych lub informacji ze strony internetowej AlePlatforma, Serwisu, Konta lub
oprogramowania udostgpnionego przez AlePlatforma;

c) podejmowacd jakichkolwiek dziatan, ktére w sposdb nieuzasadniony lub nieproporcjonalnie duzy
mogtyby obcigzad sie¢ internetowq lub inng infrastrukture teleinformatyczng AlePlatforma.

IX. KONTO

Do czego stuzy Konto?

1.

Konto zapewnia Uzytkownikowi indywidualny dostep do Serwisu. W Serwisie mozesz sktada¢ Zamdwie-
nia, korzysta¢ z Ustug lub Ustug Dodatkowych, kontaktowaé sie z AlePlatforma oraz korzystaé z innych
funkcji tam udostepnionych.

Nie mozesz wykorzystywaé Serwisu w celu $wiadczenia podmiotom trzecim ustug takich samych lub
podobnych jak Ustugi lub Ustugi Dedykowane $wiadczone przez AlePlatforma.

Jakie sq zasady korzystania z Konta?

3.

W celu korzystania z Konta otrzymasz login i hasto na adres e-mail, na numer telefonu lub bedziesz
maogt je sobie samodzielnie nadaé w trakcie zaktadania Konta.

Uzytkownik moze z poziomu Serwisu po zalogowaniu sie do Konta, nada¢ dostepy do Serwisu innym
Uzytkownikom, okreslajgc jednoczesnie zakresu przystugujgcych im uprawnien.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ loginu i hasta osobom nieuprawnionym oraz powinien zabezpieczyé
login i hasto przed takimi osobami. W razie zaistnienia okoliczno$ci wskazujgcych na podejrzenie, iz
hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik powinien Nas o tym niezwtocznie
zawiadomié.

Zabronione jest dostarczanie poprzez Konto treéci o charakterze bezprawnym. Niedopuszczalne jest
korzystanie z Konta w sposéb umozliwiajgey lub majgcy na celu nieautoryzowany dostep do systemu
informatycznego AlePlatforma, wprowadzenie do niego ztosliwego oprogramowania lub uniemozli-
wienie albo zaktécenie jego prawidtowego dziatania.

Do korzystania z Konta Uzytkownik powinien posiadac:
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a) urzqgdzenie z dostepem do sieci Internet;
b) poczte elektroniczng (i jg odbierad);
c) oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF;

d) najnowszqg wersje przeglgdarki Internet Explorer, Mozilla Firefox albo Google Chrome z wtgczong
obstugg plikdéw cookies.

X. WYNAGRODZENIE AlePlatforma

Ile wynosi wasze wynagrodzenie (optaty)?

1.

Nasze wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustug lub Ustug Dedykowanych ustalone jest kazdorazo-
wo w Zamdwieniu. Wysoko$é Naszego wynagrodzenia okresla Cennik, przy czym jezeli w Zamdwieniu
uzgodniono inng kwote wynagrodzenia niz w Cenniku, to obowigzuje kwota okreslona w Zamadwieniu.

Kwoty wynagrodzenia podane w Cenniku stanowiq kwoty netto (1j. bez VAT), chyba ze wyraznie inaczej
wskazemy w Cenniku.

Wynagrodzenie z tytutu Ustug Dedykowanych negocjowane jest indywidualnie i zalezy od naszych
ustalen.

Kiedy muszq zaptacié¢ wynagrodzenie?

4.

Wynagrodzenie moze by¢ ptatne:
a) jednorazowo za caty Okres Abonamentowy, lub
b) w ustalonych okresach rozliczeniowych w Okresie Abonamentowym np. miesiecznym, kwartalnym.

Wynagrodzenie jest ptatne z gdéry. Mozemy réwniez dopusci¢, aby wynagrodzenie byto ptatne po roz-
poczeciu $wiadczenia Ustug lub Ustug Dedykowanych, na przyktad w terminach uzgodnionych z Tobg
w Zamodwieniu (np. rozliczenia miesieczne lub kwartalne) lub w innych terminach wskazanych w faktu-
rze VAT.

W jaki sposéb mam zaptaci¢ wynagrodzenie?

6.

Wynagrodzenie jak i inne optaty i kwoty nalezne AlePlatforma, mozesz ptacié:

a) przelewem na rachunek AlePlatforma wskazany na fakturze lub podany przez AlePlatforma
w Zamédwieniu lub potwierdzeniu Zamdwienia,

b) poprzez upowaznienie Nas do obcigzania Twojej karty ptatniczej, ktérej dane podajesz Nam
w Koncie, lub

c) winny sposéb udostepniony w Koncie lub wskazany na Naszej stronie internetowej.

W przypadku, gdy przeprowadzenie ptatnosci bedzie dokonywane z uzyciem karty ptatniczej to musisz
podaé¢ Nam wszystkie wymagane do przeprowadzenia transakeji dane tej karty. Podana karta ptatni-
cza musi zapewniaé mozliwo$é ptatnosci online i by¢ wazna, musi by¢ wydana dla Ciebie, nie moze
by¢ zastrzezona lub zablokowana. Na rachunku, do ktérego karta zostata wydana musisz zapewnic
odpowiednie $rodki w celu dokonania ptatnosci. Musisz niezwtocznie poinformowaé nas o zastrzezeniu,
zmianie lub ustaniu waznosci podanej karty.

W przypadku wybrania cyklicznego obcigzania Twojej karty ptatniczej, jako metody ptatnosci za Ustugi
lub Ustugi Dedykowane (tzw. subskrypcyjny model ptatnosci), wskazana przez Ciebie karta ptatnicza
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10.

1.

bedzie cyklicznie obcigzana kwotqg za $wiadczong Ustuge lub Ustuge Dedykowang okreslong w Zamé-
wieniu, w wybranych przez Ciebie okresach, w dniu w ktérym nabytes Ustuge lub Ustuge Dedykowang
(np. jesli wybrates miesieczny okres rozliczeniowy i nabytes Ustuge lub Ustuge Dedykowang w dniu 3
listopada, to obcigzenie karty nastgpi 3 grudnia, a nastepnie 3 dnia kazdego miesigca). Catosé transak-
cji ptatniczych wykonywana jest przez serwis rozliczeniowy PayU bedgcy uprawnionym podmiotem do
$wiadczenia tego rodzaju ustugi i posiadajgcym odpowiednie zezwolenia wtasciwego organu nadzoru.

W wyniku wybrania przez Ciebie subskrypcyjnego modelu ptatnosci powigzemy Twoje Konto z ciggiem
znakdéw identyfikujacych karte ptatniczg, co umozliwi dokonywanie kolejnych transakgcji ptatniczych w
przysztosci. Karta ptatnicza jest identyfikowana na podstawie unikalnego numeru (fzw. token) oraz cig-
gu znakow przesytanych przez serwis rozliczeniowy. Informacje te sq przesytane do serwisu rozlicze-
niowego i na ich podstawie dochodzi do autoryzacji transakgji ptatniczych dokonywanych Twojq kartg
ptatniczg. AlePlatforma nie gromadzi danych dotyczgcych kart ptatniczych, ktérymi dokonywane sqg
ptatnosci.

Po wybraniu subskrypcyjnego modelu ptatnosci otfrzymasz na wskazany przez Ciebie adres e-mail po-
twierdzenie warunkdéw subskrypcji. Z tego modelu ptatnosci za Ustugi lub Ustugi Dedykowane mozesz
w kazdej chwili zrezygnowa¢ poprzez rezygnacje, ktérq mozesz ztozy¢ z poziomu Konta lub piszgc na
adres e-mail: kontakt@aleplatforma.pl

Akceptujesz wystawianie i przesytanie Ci faktur elektronicznych.

W jakiej walucie ptace wynagrodzenie?

12.
13.

Wynagrodzenie jest ptatne w ztotych polskich, chyba ze uzgodnimy inacze;.

Jezeli ztoty przestanie by¢ oficjalnym srodkiem ptatniczym na terenie Polski, to wynagrodzenie i inne
optaty i kwoty nalezne AlePlatforma bedziesz musiat ptaci¢ w walucie, ktéra zastgpi ztotego jako ofi-
cjalny $rodek ptatniczy. W takim przypadku kwoty nalezne AlePlatforma przeliczymy na te nowq walute
wedtug oficjalnego kursu wymiany.

W jaki sposéb rozliczacie zaptacone przeze mnie srodki?

14.

XI.

Wptacone przez Ciebie srodki, zaliczamy na sptate naleznych AlePlatforma kwot, w nastepujgcej kolej-
nosci:

a) koszty egzekwowane na mocy tytutdw wykonawczych,

b) odsetki,

d) wynagrodzenie i optaty zalegte,

d) wynagrodzenie i optaty biezgce.

OBOWIAZYWANIE | ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWE) ORAZ ZAMOWIE

Na jaki okres zawarta jest Umowa Ramowa?

1.

Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Przez jaki okres obowiqzuje Zaméwienie?

2.

Kazde Zamodwienie obowigzuje przez Okres Abonamentowy ustalony dla tego Zamdwienia.
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W jakim przypadku mogq rozwigzaé Umowe Ramowg?

3. Mozesz rozwigza¢ Umowe Ramowqg w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zachowaniem 30 -
dniowego okresu wypowiedzenia.

W jakim przypadku AlePlatforma moze rozwigzaé¢ Umowe Ramowq?

4. AlePlatforma moze rozwigza¢ Umowe Ramowqg w kazdym czasie z waznego powodu, w szczegdlnosci
gdy:

a) jezeli okaze sie, ze karta ptatnicza, z ktdrej korzysta Uzytkownik nie nalezy do niego (nie zostata mu
wydana przez bank);

b) jezeli Uzytkownik wykorzysta lub sprébuje wykorzysta¢ Konto, strong internetowq AlePlatforma lub
oprogramowanie udostepnione przez AlePlatforma do popetnienia przestepstwa lub innego czynu
o charakterze bezprawnym;

c) jezeli Uzytkownik bedzie zalegat przez co najmniej 14 dni z zaptatg wobec AlePlatforma kwoty
wynoszqgcej co najmniej 20 zt, i pomimo otrzymania ponaglenia w Koncie lub na adres e-mail nie
ureguluje tej kwoty w catosci w terminie kolejnych 7 dni od otrzymania ponaglenic;

d) jezeli Uzytkownik nie skorzystat z Ustug przez co najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem oswiad-
czenia o wypowiedzeniu;

e) jezeli Uzytkownik naruszy pkt. VIII.2 lub VIII.3 Regulaminu;

f) AlePlatforma postanowi zaprzestaé swiadczyé Ustugi (wtedy wypowiedzenie Umowy otrzymajqg
wszyscy Uzytkownicy).

W jaki sposéb rozwiqzanie Umowy Ramowej wptywa na trwajgce Zaméwienia?

5. Rozwigzanie Umowy Ramowej powoduje réwniez, ze Zamdwienie przestaje wigzac¢ z momentem usta-
nia Umowy Ramowej. Zamdwienie dotyczgce Ustugi Dedykowanej moze obowigzywaé po ustaniu
Umowy Ramowej, jezeli tak uzgodnilismy.

W jaki sposéb rozwigzanie Umowy Ramowej wptywa na optacone z géry Zamdwienia?

6. W przypadku ustania Umowy Ramowej przed zakoriczeniem optaconego Zamadwienia (Okresu Abona-
mentowego), AlePlatforma nie zwraca Ci zaptaconego wynagrodzenia i optat za pozostaty, niewyko-
rzystany okres Zamdwienia (Okres Abonamentowy).

W jaki sposéb moge wypowiedzie¢ Umowe Ramowqg?

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej musisz przesta¢ na nasz adres e-mail wskazany na
naszej stronie infernefowe;.

XIl. BLOKADA | OGRANICZENIE USLUG

W jakich przypadkach mozecie zablokowaé moje Konto?
1. Mozemy zablokowa¢ Twoje Konto w razie, gdy:

a) bedziemy mie¢ uzasadnione podstawy do uznania, ze karta ptatnicza, z ktérej korzystasz nie nalezy
do Ciebie (nie zostata Ci wydana przez bank);
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b) bedziemy mieé uzasadnione podstawy do uznania, ze osoba nieuprawniona prébuje wykorzystac
Konto;

c) wykorzystasz Konto lub Ustugi w sposdb bezprawnych lub naruszajgcy Umowe Ramowq lub Zamé-
wienie.

W jakich przypadkach mozecie zablokowa¢ lub ograniczy¢ wykonywane dla mnie Ustugi?
2. Mozemy zablokowa¢ Ustugi lub Ustugi Dedykowane lub ograniczy¢ ich zakres w razie, gdy:

a) bedziesz sie opdzniat co najmniej 3 dni z zaptatg Nam wynagrodzenia lub optat za Ustugi lub Ustu-
gi Dedykowane;

b) bedziemy mieé uzasadnione podstawy do uznania, ze karta ptatnicza, z ktérej korzystasz nie nalezy
do Ciebie (nie zostata Ci wydana przez bank);

c) bedziemy mie¢ uzasadnione podstawy do uznania, ze osoba nieuprawniona préobuje wykorzystaé
Ustugi lub Ustugi Dedykowane;

d) wykorzystasz Konto lub Ustugi w sposdb bezprawnych lub naruszajgcy Umowe Ramowq lub Zamé-
wienie.

W jaki sposéb poinformujecie mnie o blokadzie lub ograniczeniu?

3. O blokadzie lub ograniczeniu poinformujemy Cie przesytajgc wiadomosé na adres e-mail, niezwtocznie
po jej natozeniu.

Czy ja moge natozy¢ blokade?

4. Blokada moze zostaé rowniez natozona na Twéj wniosek. W tym celu musisz wystaé wiadomosé na nasz
adres e-mail podany na naszej stronie internetowe;.

Co mam zrobic¢ jezeli nie zgadzam sig z blokadq lub ograniczeniem?

5. Jezeli nie zgadzasz sie z blokadg lub ograniczeniem lub chcesz zdjg¢ blokade lub ograniczenie musisz
wystaé wiadomosé na nasz adres e-mail podany na naszej stronie internetowej lub zaptacié¢ nalezng
nam kwote za Ustugi lub Ustugi Dedykowane. Postaramy sie wyjasni¢ sytuacje i przywrdci¢ mozliwosé
korzystania z Konta, Ustug lub Ustug Dedykowanych i przekazemy Ci co musisz zrobié, zeby przywrdco-
na zostata taka mozliwosc.

6. Mozemy réwniez samodzielnie zdecydowaé o zdjeciu blokady.

Czy za okres blokady lub ograniczenia nie musze ptaci¢ wynagrodzenia?

7. Nie, blokada lub ograniczenie nie powoduje przerwania lub zawieszenia biegu Zamdwienia lub obo-
wigzku zaptaty wynagrodzenia lub optat tj. w ich okresie nadal musisz optacaé¢ wynagrodzenie i optaty.

XIll. REKLAMACJE

W jaki sposéb moge sktadaé reklamacje?

1. Reklomacje na Nasze ustugi mozesz sktadac¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
reklamacje@aleplatforma.pl.
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W temacie wiadomosci prosimy, abys wpisat ,Reklamacija”.

W reklamacji powinienes wskazaé:

a) imie i nazwisko lub nazwe,

b) wskazanie Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, ktérej dotyczy reklamacja,
c) okreslenie przedmiotu reklamacji,

d) przytoczenie okolicznosdci uzasadniajgcych reklamacje.

Kiedy i w jaki sposéb odpowiecie na mojg reklamacje?

4. Na reklamacje odpowiemy w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje wyslemy na Twdj adres zamieszkania, adres korespondencyjny lub na Twdj

adres e-mail.

XIV.KONTAKTY

W jaki sposéb bedziemy sie kontaktowaé?

1.

Jezeli inaczej nie wynika z innych punktéw Regulaminu, to powinienes sie z nami kontaktowac¢ za po-
mocgq funkgcji w Koncie, przesytajgc wiadomosé na adres e-mail kontakt@aleplatforma.pl lub dzwonigc
na numer telefonu podany na naszej stronie internetowe;.

Bedziemy sie z Tobg kontaktowa¢ (w tym wysytaé oswiadczenia) przesytajgc Ci wiadomosci w Koncie,
na podany nam przez Ciebie Twéj adres zamieszkania, adres siedziby. adres do korespondencji lub
adres e-mail lub dzwonigc na Twdj numer telefonu.

Co mam zrobié jezeli zmieniq sie moje dane?

3.

W razie zmiany danych podanych Nam, w tym danych kontaktowych, musisz poinformowac nas o tym
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistniatej zmiany.

Jezeli nie poinformujesz nas o zmianie adresu zamieszkania, adresu siedziby, adresu do koresponden-
cji, adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu w terminie okreslonym w punkcie poprzednim, to
bedziemy przesyta¢ Ci korespondencje oraz kontaktowadé sie z Tobg zgodnie z dotychczas wskazanym
adresem zamieszkania, adresem siedziby, adresem do korespondencji, adresem poczty elektronicznej
lub numerem telefonu.

Mozemy zadzwoni¢ do Ciebie w celu potwierdzenia zmiany danych. W takim przypadku zmiana da-
nych nie bedzie skuteczna do czasu uzyskania tego potwierdzenia.

XV. ZMIANA REGULAMINU | CENNIKA

W jakich przypadkach moze dojs¢ do zmiany Regulaminu?

1.

AlePlatforma zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie z co najmniej jednego waz-
nego powodu.

AlePlatforma zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie z co najmniej jednego waz-
nego powodu, za ktéry uwaza w szczegdlnosci jeden z ponizszych powoddw:

a) wydanie orzeczenia sqdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub inne-
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go wigzqgcego AlePlatforma aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcy koniecznoscig
wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym zmiany bedqg dotyczyty wytgcznie postanowien
wymagajgcych zmiany na podstawie tego orzeczenia, decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego
aktu wigzgcego AlePlatforma,

b) zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznosciq wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym
zmiany bedqg dotyczyty wytgcznie postanowiern wymagajgcych zmiany na podstawie tych zmienio-
nych przepiséw prawa,

c) wprowadzenie nowych produktéw lub Ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie
wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowier zwigzanych z tymi produktami lub Ustugami,
korzystanie z nich nie bedzie dla Uzytkownika obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie
dla Uzytkownika z kosztami,

d) poprawa przez AlePlatforma istniejgcych funkcji, produktéw lub $wiadczonych Ustug w celu zwigk-
szania poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia uzytecznosci udo-
stepnianych funkgji, produktéw lub ustug $wiadczonych przez AlePlatforma, przy czym zmiana Re-
gulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowier zwigzanych
z tymi funkcjami, produktami lub Ustugami,

e) rezygnacja z niektérych funkcji, produktéw lub Ustug lub zmiana istniejgcych funkcji, produktéw
lub Ustug $wiadczonych przez AlePlatforma ze wzgledu na dalszg niemoznosé $wiadczenia danej
Ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowej formie lub oferowania
produktu, spowodowang wycofaniem Ustugi, produktu lub funkcji z oferty AlePlatforma albo usta-
niem umowy AlePlatforma z podmiotem, z ktérego ustug AlePlatforma korzystat, swiadczgc dang
Ustuge lub udostepniajgc dang funkcje lub oferujgc produkt, przy czym zmiana Regulaminu moze
dotyczy¢, jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami,
produktami lub Ustugami,

f)  koniecznos$¢ doprecyzowania postanowiert Regulaminu lub wprowadzenia zmian redakeyjnych,
ktére nie bedqg miaty niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowigzkdw Uzytkownikdw,

g) inny wazny powdd nieokreslony powyzej.

AlePlatforma moze w kazdym momencie zmieni¢ Cennik, w tym wysoko$¢ wynagrodzenia i optat okre-
$lonych w Cenniku lub dodanie nowego.

W jaki sposéb poinformujecie mnie o zmianie Regulaminu?

4.

AlePlatforma poinformuje Cie o zmianie Regulaminu i Cennika oraz dacie wejscia w zycie tych zmian
przesytajgc stosowng wiadomosé na Twdj adres e-mail.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od terminu okreslonego przez AlePlatforma, nie krétszego niz 14 dni
kalendarzowych od momentu poinformowania Cie o zmianie. Jeste$ uprawniony do niezaakceptowania
zmian. W tym celu musisz przesta¢ do AlePlatforma wypowiedzenie Umowy Ramowej w terminie 14 dni
od otrzymania informacji o zmianie. Jezeli nie wypowiesz Umowy Ramowej wigzgcej Cie z AlePlatforma,
przyjmuje sie, ze wyrazasz zgode na zmiany. Okres wypowiedzenia trwa 30 dni. Wypowiedzenie nalezy
przesta¢ na Nasz adres e-mail wskazany na Naszej stronie internetowe.

XVI.ODPOWIEDZIALNOSC

Jaki jest zakres odpowiedzialnosci AlePlatforma za nienalezyte wykonanie Ustug?

1.

AlePlatforma ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie jedynie za szkody spowodowane z winy umyslnej
AlePlatforma.
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AlePlatforma nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug lub Ustug
Dedykowanych, jezeli jest to skutkiem:

a) wystgpienia sity wyzszej rozumianej jako zjawisko zewnetrzne, ktéremu nie moglismy zapobiec lub
innej okolicznosci, za ktérg AlePlatforma, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami pra-
wa, odpowiedzialnosci nie ponosi;

b) przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich, za pomocg ktérych Ustuga lub Ustuga Dedykowana jest
$wiadczona;

c) nieprawidtowego korzystania przez Ciebie z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej lub korzystania z niej
niezgodnie z jej przeznaczeniem;

d) korzystania przez Ciebie z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej w sposéb niezgodny z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa;

e) dziatania osdb, ktérym udostepnites dane logowania do Konta lub ktére weszty w posiadanie tych
danych z Twojej winy;

f)  przerwy w $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dedykowanych zaistniate z przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od AlePlatforma, przestoje wynikajgce
z problemdw wystepujgcych w ramach infrastruktury sieciowej operatoréow telekomunikacyjnych
(np. Hosting, brak Internetu w serwerowni, brak prgdu).

Odpowiedzialnos¢ AlePlatforma nie obejmuje utraconych korzysci.

Odpowiedzialnos¢ AlePlatforma ograniczona jest do wartosci optaty wniesionej przez Ciebie z tytutu
$wiadczonej na Twojq rzecz Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, w zwigzku z ktérg wystgpita szkoda.

Korzystanie z Ustugi i Ustugi Dedykowanej odbywa sie wytgcznie na Twoje ryzyko, a AlePlatforma nie
udziela zadnych gwarancji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania
przez Ciebie Ustug lub Ustugi Dedykowane;.

Ustugi sqg kierowane do przedsiebiorcow, niebedqgcych konsumentami, prowadzgcych dziatalnosé go-
spodarczg w rozumieniu odrebnych przepiséw. Klient zawierajgc Umowe oswiadcza, ze Umowa jest
zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz posiada dla Klienta
zawodowy charakfer.

XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jakie sq koszty kontaktowania sie z Wami?

1.

Ponosisz koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci z sieci tele-
komunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora.

Co sie stanie jezeli jakies postanowienie okaze sie niewazne?

2. Jedli poszczegdine postanowienia Umowy Ramowej okazq sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub

w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia pozostajg w mocy.

Jakie prawo reguluje Umowe Ramowq i Zaméwienia?

3.

Umowa Ramowa, Zamdwienia oraz wynikajgce z nich zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

Czy moze sie zmieni¢ podmiot wykonujgcy Ustugi?
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4. AlePlatforma moze przenies¢ ogdt praw i obowigzkéw na inny podmiot, wedtug wtasnego wyboru, na
co Uzytkownik wyraza zgode, a o czym zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika w sposdb wiascei-
wy dla zmiany Regulaminu.

Przed jakim sgdem mozemy prowadzi¢ spory?

5. W razie koniecznosci skierowania sporu na droge sgdowq sgdem wiasciwym we wszystkich spra-
wach zwigzanych z Umowqg Ramowq i Zamdwieniami bedzie sqd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
AlePlatforma.

XVIll. DANE OSOBOWE

Czy w celu swiadczenia Ustug dochodzi do powierzenia Nam danych osobowych?

1. Tak. Realizacja Umowy Ramowej oraz poszczegdlnych Ustug wigze sie z dostepem przez Nas do danych
osobowych, w stosunku do ktérych administratorem jeste$ Ty w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, ,RODO"). Stqd
musimy zawrzeé pomiedzy AlePlatforma oraz Tobg (Klientem) umowe regulujgcq powierzenie danych
osobowych zgodng z wymaganiami art. 28 RODO, ktérej tres¢ okreslajg kolejne punkty Regulaminu.
Zawarcie Umowy Powierzenia danych osobowych jest niezbedne do korzystania z Ustug.

Oswiadczenia Stron
2. Klient oéwiadcza, ze:

a) jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO powierzanych
AlePlatforma do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy Powierzenia;

b) administruje powierzonymi AlePlatforma danymi w zakresie niezbednym i adekwatnym do prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej przez Klienta oraz, ze dane te nie obejmujg danych okreslonych w
art. 9 ust. 1 RODO (szczegdlne kategorie danych osobowych) oraz w art. 10 RODO (dane dotyczgce
wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa);

c) powierza AlePlatforma przetwarzanie danych osobowych na warunkach okreslonych w niniejsze;j
Umowie Powierzenia w celu umozliwienia AlePlatforma nalezytego wykonania Umowy Ramowej i
Zamdwien okreslonych w Regulaminie (dalej Umowa Ramowa i Zamdwienia jako ,Umowa Gtow-

»
na”).

3. AlePlatforma os$wiadcza, ze przyjmuje do przetwarzania powierzone dane osobowe na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie Powierzenia.

Kategorie oséb, ktérych dane sq powierzane, rodzaj danych oraz zakres operacji wykonywanych przez
AlePlatforma

4. Klient powierza AlePlatforma nastepujgce rodzaje danych do przetwarzania:

a) Dane osobowe klientéw, Uzytkownikéw Serwisu, pracownikdw, wspotpracownikdw, reprezentantdw,
w zakresie udostepnionym przez Klienta w celu realizacji Umowy Gtéwnej. Dane sq przetwarza-
nie przez AlePlatforma w celu utrzymania biezgcych kontaktéw miedzy Stronami, a takze ich pre-
zentacji w serwisie internetowym Klienta lub profilu firmowym Klienta na Facebooku lub w innych
mediach spotecznosciowych, w zalezno$ci od zakresu ustug wynikajgcych z Umowy Gtéwnej oraz
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wykonywania kopii zapasowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania serwisu Klienta, bez prawa
modyfikacji ich tresci.

b) Dane osobowe Uzytkownikdw korzystajgcych z funkcjonalnosci serwisu Klienta, do ktérego
AlePlatforma posiada dostep w ramach wykonywania Umowy Gtéwnej. AlePlatforma posiada
wytgcznie techniczny dostep do danych, w tym mozliwos$é wykonywania kopii zapasowych w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania serwisu, bez prawa modyfikacji tresci danych. Do tej kategorii
danych nalezg dane udostepniane Klientowi poprzez:

i) Formularze kontaktowe - dane identyfikacyjne uzytkownikéw w zakresie wymaganym przez
Klienta do wypetnienia formularzy oraz treé¢ formularzy;

i) Listy subskrypcyjne informacji przesytanych uzytkownikom przez Klienta drogq elektroniczng -
dane identyfikacyjne uzytkownikdw wymagane przez Klienta do zapisania sie na liscie;

iii) Konta poczty elektronicznej istniejgce w serwisie Klienta - dane identyfikacyjne uzytkownikdw
kont, nr IP urzgdzen koricowych oraz tres¢ korespondencji;

iv) Systemy rezerwacji i ustug e-commerce - dane identyfikacyjne uzytkownikéw systemow wy-
magane przez Klienta oraz tresé¢ korespondencji.

Sposdb i okres przetwarzania danych osobowych przez AlePlatforma

5.

Strony ustalajg, ze powierzone przez Klienta dane bedq przetwarzanie przez AlePlatforma z wykorzy-
staniem systemdw teleinformatycznych AlePlatforma lub podwykonawcéw AlePlatforma, bez stosowa-
nia pseudonimizacji i szyfrowania, w sposdb ciagty przez 24 godz. / 7 dni w tygodniu.

Strony ustalajg, ze przekazanie materiatéw zawierajgcych powierzone dane osobowe lub dostepu do
zasobdw informacyjnych Klienta nastgpi zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie Gtéwnej. Powie-
rzone przez Klienta dane bedq przetwarzanie przez AlePlatforma przez okres obowigzywania Umowy
Gtéwnej oraz ewentualnych kolejnych umoéw zawartych przez Strony. Po zakoriczeniu obowigzywania
Umowy Gtéwnej, AlePlatforma niezwtocznie zwréci Klientowi dane albo trwale je usunie, zgodnie z
wyborem Klienta. Przekazanie przez Ciebie materiatdéw zawierajgcych powierzone dane osobowe lub
dostepu do zasobdw informacyjnych nastgpi zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym Regula-
minie. Powierzone przez Ciebie dane bedqg przetwarzanie przez Nas przez okres realizacji Ustug oraz
ewentualnych kolejnych Zamodwien. Dane zarchiwizowane przez Nas bedq przechowywane do konca
roku kalendarzowego, w ktérym realizacja ostatniej z Ustug zostata zakorczona, a nastepnie przez
okres do 5 lat, lub w przypadku wystgpienia roszczert miedzy Stronami na tle realizacji Ustug, do czasu
ostatecznego ich wygasniecia bgdz rozstrzygniecia na drodze prawnej. Po tym okresie, powierzone,
zarchiwizowane dane zostang usuniete z Naszych systemdw teleinformatycznych.

Zobowigzania AlePlatforma w zakresie przetwarzania powierzonych danych

7.

AlePlatforma zobowigzuje sie do:

a) Przetwarzania powierzonych danych osobowych z nalezytq starannosciq, w celu, zakresie i na za-
sadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa.

b) Przestrzegania zakazu przetwarzania powierzonych danych bez udokumentowanego pole-
cenia Klienta, chyba Zze obowigzek taki naktada na AlePlatforma prawo UE lub prawo polskie.
AlePlatforma powiadomi w takim przypadku Klienta przed rozpoczeciem realizacji wymienionego
wyzej obowiqgzku z wyprzedzeniem 7 dni, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny.

c) Zapewnienia, ze do przetwarzania powierzonych danych osobowych zostang dopuszczone wy-
tgcznie osoby do tego upowaznione, przeszkolone w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa powie-
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rzonych danych osobowych oraz zobowigzane do zachowania w tajemnicy powierzonych danych
osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

d) Prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych.

e) Zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych, a takze wszelkich informacji zwigza-
nych z ich powierzeniem w trakcie wykonywania Umowy Gtéwnej oraz bezterminowo po jej wyga-
$nieciu lub rozwigzaniu.

f) Niezwtocznego informowania Klientq, jezeli zdaniem AlePlatforma wydane mu przez przedstawi-
ciela Klienta polecenie odnoszgce sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych stanowi
naruszenie przepisdw o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej lub parstwa cztonkowskiego
Unii Europejskie;j.

g) Powiadamiania Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informacji o:

i) kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami o ochronie
danych osobowych przeprowadzanej u AlePlatforma lub podwykonawcy AlePlatforma przez
organ nadzorczy;

i) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach w
sprawach wykonania przez AlePlatforma przepiséw o ochronie danych osobowych dotyczg-
cych powierzonych danych;

iii) innych dziataniach uprawnionych organdéw wobec powierzonych danych osobowych;

iv) innych zdarzeniach majgcych wptyw na przetwarzanie powierzonych danych osobowych, w
szczegdlnosci o wszystkich przypadkach naruszenia ochrony powierzonych danych osobo-
wych.

h) Zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii powierzonych do przetwarzania danych osobowych ich zabezpieczenie,
w szczegdlnosci zabezpieczenie powierzonych danych osobowe przed ich ujownieniem osobom
nieupowaznionym lub dostepem do nich osdéb nieupowaznionych, zabraniem przez osobe nie-
uprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakre-
sie przetwarzania danych osobowych, zmiang, utratq, uszkodzeniem, zniszczeniem.

Podpowierzenie powierzonych danych osobowych

8.

Strony ustalajg, ze AlePlatforma przystuguje prawo podpowierzania wyspecjalizowanym podmiotom
lub podwykonawcom AlePlatforma (Podprocesorom) powierzonych danych osobowych, w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy Gtéwnej, przy czym AlePlatforma ponosi petng odpowiedzialnosé
za dziatania Podprocesora i zobowigzana jest do zawarcia z Podprocesorem umowy podpowierzenia
w formie pisemnej, na warunkach zapewniajgcych Klientowi realizacje jego praw w sposdb nie odbie-
gajacy od warunkdw opisanych w niniejszej Umowie. Lista Podprocesoréw dostepna jest do wglgdu dla
Klienta w siedzibie AlePlatforma.

Uprawnienia kontrolne Klienta wobec AlePlatforma

9.

10.

AlePlatforma bedzie informowac Klienta o zamierzeniach dotyczgcych zmiany Podprocesoréw. Kliento-
wi przystuguje prawo wyrazenia pisemnego sprzeciwu wobec takich zmian w terminie do 7 dni robo-
czych od poinformowania go o zamierzeniu zmiany Podprocesora przez AlePlatforma. Brak zgtoszenia
sprzeciwu w tym terminie jest dorozumiang zgodgq Klienta na podpowierzenie danych przez AlePlatfor-
ma danemu podmiotowi.

Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania przez AlePlatforma powierzonych mu danych
osobowych z punktu widzenia zgodnosci tego przetwarzania z przepisami prawa oraz postanowie-
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niami niniejszej Umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzona wytgcznie po uprzednim, pisemnym po-
informowaniu AlePlatforma co najmniej 7 dni roboczych przed jej rozpoczeciem lub niezwtocznie, w
przypadku, kiedy kontrola spowodowana jest podejrzeniem naruszenia ochrony powierzonych danych
osobowych.

Obowiqzki AlePlatforma w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony powierzonych danych

1.

12.

13.

AlePlatforma zobowigzuje sig:

a) powiadomi¢ Klienta niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o naruszeniu i przekazywac wszelkie
kolejne informacje dotyczgce naruszenia,

b) ustali¢ w najkrétszym mozliwym czasie przyczyny naruszenia,

c) podjgé niezwtocznie wszelkie czynnosci majgce na celu usuniecie negatywnych skutkdéw naruszenia
oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposdb nalezyty przed dalszymi takimi zdarzeniami,

d) zebrac wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogqg pomadc w ustaleniu okolicznosci wystgpie-
nia zdarzenia i w przeciwdziataniu podobnym zdarzeniom w przysztosci oraz wspdtpracowad w
tym celu z Klientem na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

W miare mozliwosci pomagadé administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyj-
ne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wyko-
nywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac administratorowi wy-
wigza¢ sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Odpowiedzialnosé¢ AlePlatforma

14. W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy w zakresie przetwarzania powierzonych da-

nych osobowych lub obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa z wytgcznej winy AlePlatforma,
AlePlatforma naprawi Klientowi wszelkie rzeczywiste szkody jakie Klient ponidst z tego tytutu oraz zwrdci
Klientowi uzasadnione koszty lub wydatki poniesione przez Klienta w zwigzku z tym naruszeniem, o ile
takie szkody, koszty lub wydatki zostang stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sqdu.
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