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Polityka prywatnosci
Serwisu AlePlatforma

I. Postanowienia ogdlne

Dziekujemy za zainteresowanie serwisem WebWave dostepnym pod adresem www.aleplatforma.pl
(dalej jako: ,Serwis” lub ,Platforma”). Ochrona Twoich danych osobowych i prywatnosci jest dla nas bardzo
wazna i cieszymy sig, ze nam zaufates. Ponizsza Polityka Prywatnosci i Cookies (,Polityka”) opisuje jakie
dane przetwarzamy o Tobie, w jakich celach i w zwigzku z tym jakie przystugujqg Ci prawa. Swiadczgc
ustugi doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Twoich danych odbywato sie w sposdb bezpieczny
i w oparciu o przepisy ,RODO” (tj. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzg-
dzenie o ochronie danych)). Gorgco zachecamy Cie do zapoznania sie z naszq Politykg, a w razie pytan,
jestesmy do Twojej dyspozycji. Zyczymy mitej lektury!

Il. Administrator danych

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Platformy przetwarzamy Twoje dane osobowe. Administratorem
Twoich danych osobowych jest WebWave Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Wawrzyszew-
ska, nr 11, lok. 6, 01-162 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000851194. REGON: 386580113, NIP: 5272931749 (,WebWave” lub ,Administrator”). Wszelkie
pytania dotyczqgce przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z funkcjonowaniem Platformy pro-
simy kierowa¢ do AlePlatforma pod nastepujgcy adres e-mail: kontakt@aleplatforma.pl.

Ill. Zakres danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie w jakim zostaty one pozyskane za posrednictwem Platfor-
my, tj.: imie, nazwisko, adres e-mail kontakt@aleplatforma.pl. Jezeli kontaktujesz sie z nami telefonicznie,
prowadzona z Tobg rozmowa moze by¢ przez nas nagrywana, o czym poinformujemy Cie na wstepie. Jezeli
nie wyrazisz zgody na nagrywanie, rozmowa zostanie przerwana i zarekomendujemy Ci dalszy kontakt z
Serwisem za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (tj. e-mail lub czat).

IV. Celeipodstawy przetwarzania

Przetwarzamy Twoje dane osobowe pozyskane w Serwisie gtéwnie za posrednictwem wykorzystywanych
formularzy, w celu:

1. Wykonania umowy, ktérej jestes Strong w zwigzku z rejestracjg w Serwisie lub skorzystaniem z ustugi
dostepnej za jego posrednictwem oraz do podjecia dziatar, na Twoje zgdanie, przed zawarciem tej
umowy — w odniesieniu do oséb, ktdre dokonaty rejestracji w Serwisie lub skorzystaty z ustugi z jego
wykorzystaniem (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

2. Odpowiedzi na zadawane pytania za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza kontakto-
wego, w tym pytan i zagadnieri dotyczgcych prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospo-
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darczej, przedstawienia i wyjasnienia oferty Administratora oraz warunkach wspétpracy (art. 6 ust. 1
lit. a RODO);

3. Marketingowym, w szczegdlnosci w celu przesytania newslettera. Takie informacje przesytamy oczy-
wiscie na podstawie Twojej zgody na komunikacje elektroniczng ( art.6 ust. 1lit. a RODO);

4. W celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

5. W celach analitycznych (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, optymalizacji proceséw
obstugi, budowania wiedzy o naszych Klientach, itp.) bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasad-
nionego w tym infteresu (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

6. W celuiw zakresie niezbednym do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych rosz-
czen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, co jest realizacjg naszego prawnie uzasadnionego inte-
resu ( art.6 ust. 1lit .f RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zawartej z Tobg umowy w zwigzku z reje-
stracjg w Serwisie lub skorzystaniem z ustugi z jego wykorzystaniem, realizacji Twojej prosby o kontakt lub
otrzymywanie materiatéw marketingowych.

Ponadto, przystuguje Tobie prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, ktére re-
alizujemy na podstawie prawnie uzasadnionego inferesu. W takim przypadku przestaniemy przetwarzaé
Twoje dane osobowe, chyba ze bedziemy stanie wykaza¢, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas
wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sq nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub
dane bedq niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Niezaleznie od pod-
stawy prawnej przetwarzania danych wynikajgcej z RODO, zbieramy od Ciebie réwniez zgody na komuni-
kacje marketingowq za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (wymagang przepisami Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng) oraz zgode na kontakt telefoniczny w celach marketingowych
(wymagangq przez Prawo telekomunikacyjne).

Wszelkie udzielone przez Ciebie zgody sqg w petni dobrowolne i mogqg zosta¢ prze Ciebie wycofane w do-
wolnym momencie, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania Twoich danych,
prowadzonego przed wycofaniem zgodly.

V. Retencja

Twoje dane osobowe sq przetwarzane wytgcznie tak dtugo, jak sg nam niezbedne dla celdw, w ktdérych
zostaty zebrane. Ustalajgc okres przechowywania Twoich danych osobowych, w zaleznosci od kategorii da-
nych, uwzgledniamy m.in. nastepujace kryteria: (i) czy wcigz jeste$ naszym zarejestrowanym uzytkownikiem
i czy korzystasz z Serwisu (w najszerszym mozliwym zakresie Administrator usuwa Twoje dane gdy prze-
stajesz by¢ uzytkownikiem Serwisu); (ii) okresy przedawnienia ewentualnych roszczen biznesowych albo
konsumenckich (3 do 6 laf) (iii) obowigzkowe okresy retencji wynikajgce z przepiséw o rachunkowosci oraz
prawa podatkowego (5 lat od korica roku kalendarzowego, a ktérym powstat obowigzek podatkowy lub
rachunkowy).

VI. Powierzenie przetwarzania danych i odbiorcy

Powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych podmiotom, ktére swiadczqgc ustugi na naszq rzecz,
przetwarzajq Twoje dane w naszym imieniu oraz wytgcznie w oparciu o nasze instrukcje i wytyczne (pod-
mioty przetwarzajgce dane lub inaczej ,processorzy”). W szczegdlnosci, korzystamy z ustug podmiotéow
przetwarzajgcych dane bedqgcych hostingodawcami, wybieranych przez nas z zachowaniem nalezytej sta-
rannosci, ktérzy przechowujq dane na bezpiecznych serwerach mieszczqcych sie w granicach UE, a takze
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innym starannie wyselekcjonowanym podmiotom $wiadczgcym ustugi serwisowe oraz ustugi IT, ustugi ksig-
gowe lub rachunkowe lub inne ustugi prawne bgdz doradcze. Nie udostepniamy Twoich danych osobowych
podmiotom trzecim. Istnieje jednak mozliwo$é, ze bedziemy zobowigzani do udostepnienia Twoich danych
osobowych wihasciwym organom panstwowym (w szczegdlnoséci policji czy prokuraturze), jesli otrzyma-
my od nich odpowiednie zgdanie, pod warunkiem, ze bedzie istniata podstawa prawna udostepnienia im
danych osobowych uzytkownika (np. nakaz sgdowy). W przypadku nabycia Serwisu przez podmiot trzeci,
Twoje dane mogq zostaé udostepnione takiemu podmiotowi.

VIl. Twoje prawa
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Tobie nastepujgce prawa:

1. Prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii. Masz prawo dostepu do danych i uzyskania kopii
danych, ktére o Tobie przetwarzamy, oraz m.in. nastepujgcych informacji: w jakich celach przetwa-
rzamy dane, komu je przekazujemy, jak dtugo je przetwarzamy oraz jakie prawa Ci przystuguja.
Wszystkie te informacje zawarte sq w Polityce, ktérg czytasz, jednak jezeli masz jakiekolwiek watpli-
wosci, mozesz wykonac¢ swoje prawo dostepu do danych kontaktujgc sie z nami pod adresem e-mail
kontakt@aleplatforma.pl. Wszelkie informacje zostang udzielone Ci w maksymalnym terminie 30 dni.
Twoje prawo do uzyskania kopii danych moze zosta¢ ograniczone w pewnych okolicznosciach, jezel
miatoby to niekorzystny wptyw na prawa i wolnosci innych oséb.

2. Prawo do sprostowania danych. Jezeli stwierdzisz, ze Twoje dane sie zdezaktualizowaty lub sq z jakie-
gokolwiek innego powodu niepoprawne, masz prawo zqdaé, abysmy je poprawili. W takim wypadku
skontaktuj sie z nami, a my niezwtocznie wprowadzimy wtasciwe zmiany.

3. Prawo do usuniecia danych. Masz prawo zqdaé, zebysmy usuneli Twoje dane, m.in., jezeli przesta-
ng by¢ nam niezbedne dla celdw, dla ktérych zostaty zebrane (szczegdlnie jezeli przestaniesz byc
uzytkownikiem Serwisu) lub gdy zgtosisz sprzeciw wobec ich przetwarzania bgdz cofniesz zgode. W
takim wypadku niezwtocznie usuniemy Twoje dane, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zgtoszenia
przez Ciebie zgdania. Usuniecie danych potwierdzimy mailowo w powyzszym terminie. W prawnie
uzasadnionych okolicznosciach (gdy wynika to z obowigzku natozonego przepisami prawa lub jest
konieczne do dochodzenia bqgdz obrony przed roszczeniami), bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane
pomimo Twojego zgdania ich usunigcia.

4. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania. Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (w szczegdlnosci w celach marketingowych), przystuguje Ci prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania. Podobnie jok w przypadku innych praw, ustosunkujemy sie do Twojego zgda-
nia w maksymalnym terminie 30 dni.

5. Pozostate prawa. Ponadto, zgodnie z RODO masz prawo do zgdania ograniczenia prze-
twarzania (np.: jezeli kwestionujesz zgodno$é¢ z prawem prowadzonego przez nas prze-
twarzania), a takze prawo do przeniesienia danych do innego administratora. Jezeli masz
uwagi donosénie do tego jak przetwarzamy Twoje dane, zachecamy do konfaktu z nami pod ad-
resem e-mail: kontakt@aleplatforma.pl. lub pisemnie na adres siedziby Administratora. Przy-
stuguje Ci tez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIIl. Newsletter

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu mozesz zapisad sie na otrzymywanie od nas newslettera, tj. dostarcza-
nia informacji, w tym handlowych oraz marketingu bezposredniego na adres poczty elektronicznej podanej
przez Ciebie. Zapis na newsletter odbywa sie przez samodzielne wprowadzenie adresu e-mail przez Uzyt-
kownika na stronie gtéwnej Serwisu i kliknigcie przycisku ,Zapisz sig”. Aby zrezygnowaé z newslettera powi-
nienes klikng¢ aktywny link na koricu wiadomosci otrzymanej w ramach newslettera lub napisa¢ na adres
e-mail Administratora z prosbg o usuniecie z listy oséb objetych wysytkg newslettera.
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IX. PLIKI COOKIE | INNE TECHNOLOGIE

1.

10.

W celu poprawy dziatania Serwisu korzystamy z plikéw cookies i innych podobnych technologii, takich
jak web beacons i device fingerprinting. Korzystamy réwniez z narzedzi Google Analytics. Wytgczenie
lub ograniczenie wykorzystywania plikéw cookies i innych podobnych technologii moze wptywadé na
poprawne dziatanie Serwisu.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe / fragmenty tekstowe, ktdre pozwalajqg zidentyfikowaé oprogramo-
wanie wykorzystywane przez Ciebie i dostosowaé Serwis do Twoich indywidualnych potrzeb. Serwis
wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikdw ,cookie”: ,sesyjne cookie’, ktére zostajg wykasowane po wy-
logowaniu sie lub zamknieciu strony, a takze ,frwate cookies’, ktére pozostajg na Twoim urzgdzeniu
przez okreslony czas lub do czasu ich recznego usuniecia. Przetwarzanie i korzystanie z plikdw ,co-
okie” jest domysinie wigczone. Ustawienia te mozna jednak zmieni¢ w dowolnym czasie. Wiecej infor-
macji na femat plikdw cookies i podobnych technologii, a takze mozliwosci ich wytgczenia dla danej
przegladarki znajduje sie na stronie: http://wszystkoociasteczkach.pl.

Web beacons (zwane réwniez ,pixel tags”) to pliki przezroczystych obrazéw wykorzystywanych do
monitorowania Twojej wizyty w ramach Serwis i jego interakgcji ze strong internetowaq.

Google Analytics to narzedzie, z ktérego korzystamy w celu zliczania wizyt w Serwisie, sprawdzania
jego dziatania i udoskonalania jego funkcjonowania.

Wiecej informacji na temat narzedzi Google Analytics oraz prywatnosci uzytkownikdéw znajduje sie na
nastepujgcej stronie: https:/support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl.

Device fingerprinting to technologia, ktéra umozliwia nam gromadzenie informacji o Twoim urzgdze-
niu (rodzaj przeglgdarki i systemu operacyjnego uzytkownika, wtyczki, strefa czasowa, inne ustawie-
nia). Wykorzystujemy te informacje do identyfikacji oraz w celu zapewnienia bezpieczernstwa korzy-
stania z Serwisu.

Umozliwiamy logowanie sie do Serwisu za pomocq opcji Facebook Connect. Jest to ustuga oferowana
przez Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,Fa-
cebook”), ktéra to spédtka dziata jako odrebny administrator danych. W przypadku korzystania z niej
nie jest wymagana dodatkowa rejestracja. W celu zalogowania sie uzytkownik zostaje przekierowany
na strone portalu Facebook, na kiérej moze sig zalogowaé, podajgc swdj login i hasto. W ten sposdb
profil uzytkownika w portalu Facebook jest tgczony z naszg ustugqg. Za posrednictwem tego tgcza
automatycznie otrzymujemy i z portalu Facebook nastepujgce dane: adres e-mail, imie.

Dodatkowe informacje na temat portalu Facebook i ustawien prywatnosci mozna znalezé w wytycz-
nych ochrony danych pod adresem https:/pl-pl.facebook.com/about/privacy/update.

Umozliwiamy logowanie sie do naszych ustug za pomocqg konta Google. To ustuga, ktérg swiadczy
Google Ireland Ltd. (Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin, Ireland (,Google")), ktéra to spdtka dziata
jako odrebny administrator danych. W przypadku korzystania z niej nie jest wymagana dodatko-
wa rejestracja. W celu zalogowania sie uzytkownik zostaje przekierowany na strone Google, na kté-
rej moze sie zalogowad, podajgc swoje dane uzytkownika. W ten sposdb profil Google uzytkownika
jest tgczony z naszq ustugqg. Za posrednictwem tego tgcza automatycznie otrzymujemy nastepujgce
dane: adres e-mail, [prosba o uzupetnienie].

Dalsze informacje na temat Google i ustawien prywatnosci mozna znalezé w wytycznych ochrony
danych pod adresem https://policies.google.com/privacy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci petni role ogdlnych warunkéw umoéw w rozumieniu przepiséw Kodek-
su cywilnego. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci, w szczegdlnosci
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ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa, zmiang technologii lub sposobu funkcjonowania Serwisu.
Aktualny tekst Polityki Prywatnosci zawsze znajduje sie w Serwisie. Dodatkowo, jedli zarejestrujesz sie
w Serwisie, poinformujemy Cie o zmianie Polityki Prywatnosci poprzez przestanie informacji pocztg
elektroniczng

2. Polityka Prywatnosci podlega i bedzie interpretowana zgodnie z przepisami prawa polskiego. Jezeli
ktérekolwiek postanowienie Polityki Prywatnosci zostanie uznane na mocy prawomocnego orzecze-
nia sqdu za niewazne, pozostate postanowienia Polityki pozostajg w mocy.
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